2. Politica de Coleta e Uso de Dados Pessoais
1. Contexto e Finalidade

A Paez Gestao realiza o tratamento de dados pessoais no contexto de suas
atividades de consultoria € mentoria empresarial, com foco na comunicagao
eficiente e na entrega de resultados concretos aos seus clientes. A coleta e o
uso desses dados sao fundamentais para viabilizar o funcionamento da
empresa e a operagao do Sistema Web de Mentoria, ambiente digital que
permite a interagcao entre clientes, troca de experiéncias, envio de mensagens
e acompanhamento de atividades personalizadas.

Esta politica tem como objetivo garantir que todos os dados pessoais tratados
pela Paez Gestao sejam coletados, utilizados e armazenados de forma licita,
ética e transparente, conforme os principios e direitos estabelecidos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

A empresa compromete-se a utilizar os dados apenas para finalidades
legitimas e compativeis com a relagdo estabelecida com cada titular, evitando
qualquer uso indevido, comercializagao nao autorizada ou exposi¢ao indevida
de informacdes.

2. Ambito de Aplicagdo

Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela Paez Gestao,
seja por meios digitais ou fisicos, no contexto de suas atividades empresariais.
O escopo inclui:

« Dados de clientes, mentores, colaboradores, fornecedores,
parceiros de negoécios e usuarios cadastrados no sistema web;

« Informagdes coletadas por formularios eletrdnicos, e-mails, chamadas
telefébnicas, mensagens em aplicativos, redes sociais e reunides
presenciais ou virtuais;

o Dados inseridos no sistema interno, em planilhas corporativas, relatorios
e bancos de dados;

o Interacgdes registradas no ambiente digital de mentoria e comunicagao
entre clientes.

Todos os colaboradores, prestadores de servico e representantes da Paez
Gestao que tenham acesso a essas informagdes devem cumprir as diretrizes
desta politica, sendo expressamente proibido o tratamento de dados fora das
finalidades autorizadas.

3. Diretrizes Principais



a) Bases Legais:
A Paez Gestéao realiza o tratamento de dados pessoais com base nas
seguintes hipoteses legais previstas na LGPD:

Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
prestacao de servicos de mentoria;

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatdria;

Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

Protecao do crédito e prevengéao a fraudes;

Consentimento do titular, quando aplicavel, para finalidades especificas
(como comunicagdes de marketing, divulgagao de eventos e uso de
imagem).

b) Tipos de Dados Coletados:

Identificacao: nome, CPF, RG, data de nascimento, profissdo, CNPJ
(quando aplicavel).

Contato: telefone, e-mail, endereco fisico e digital.

Profissionais: empresa, cargo, area de atuagéo, metas e objetivos
empresariais.

Interacionais: mensagens enviadas no sistema web, comentarios,
atividades concluidas e historico de participagao.

Técnicos: endereco IP, logs de acesso, data e hora de login, cookies e
identificadores de dispositivo (para seguranga e auditoria).

c) Finalidades de Uso:

Gerenciar o relacionamento entre clientes e mentores;

Permitir acesso ao sistema de mentoria e monitorar o cumprimento das
atividades;

Enviar comunicacdes administrativas, informativas e educacionais;

Melhorar a experiéncia dos usuarios e personalizar o conteudo
oferecido;

Cumprir obrigagdes contratuais, fiscais e legais;

Assegurar a protecéo e a integridade dos dados tratados.

d) Principios de Tratamento:

Todo tratamento de dados deve observar os principios da necessidade,
finalidade, transparéncia, seguranga e responsabilizagdo. A coleta sera sempre
proporcional a finalidade informada e limitada ao minimo necessario.



4. Procedimentos Operacionais

1. Coleta Transparente: antes da coleta, o titular é informado sobre a
finalidade e o tratamento que sera dado aos seus dados. Formularios e
cadastros eletronicos contém campos de consentimento explicito.

2. Armazenamento Seguro: os dados sdo armazenados em servidores
seguros, com controle de acesso, autenticagao individual e backup
periodico.

3. Acesso Controlado: somente colaboradores e prestadores de servigo
autorizados tém acesso aos bancos de dados, conforme perfil de
funcao.

4. Registro de Operagoes: todas as agdes realizadas no sistema sao
registradas em logs para garantir rastreabilidade e responsabilizagao.

5. Compartilhamento Restrito: informagdes podem ser compartilhadas
apenas com parceiros operacionais contratados sob clausula de
confidencialidade e de conformidade a LGPD.

6. Uso Interno Etico: é vedado o uso de dados pessoais para fins distintos
da prestacgao de servigos ou sem autorizagcao expressa do titular.

7. Comunicagao com o Titular: solicitagdes de acesso, retificagdo ou
exclusdo podem ser realizadas diretamente ao DPO, via canal digital
especifico.

8. Anonimizacgao e Exclusao: apds o término da relagao contratual, os
dados s&o anonimizados ou excluidos conforme prazos legais e
regulatérios.

5. Monitoramento e Conformidade

A Paez Gestao adota mecanismos de monitoramento continuo das atividades
de tratamento, com auditorias internas conduzidas pelo Encarregado de
Protecao de Dados (DPO). Sao realizados relatérios de conformidade e
revisdes periddicas de processos para garantir que a coleta e o uso de dados
permanecam adequados a legislagao e a finalidade original.

A empresa mantém o Registro das Operagoes de Tratamento (ROPA)
atualizado, documentando todas as categorias de dados, finalidades e medidas
de segurancga.

Em caso de descumprimento ou incidente, sdo aplicadas sang¢des internas e
comunicadas as autoridades competentes, conforme o Plano de Resposta a
Incidentes de Seguranga da Informagéo.

Esta politica sera revisada anualmente ou sempre que houver alteragdes
legais, tecnoldgicas ou organizacionais que exijam atualizagao de seus
procedimentos.



