
3. Política de Consentimento e Direitos do Titular 

1. Contexto e Finalidade 

A Paez Gestão reconhece que a transparência e o respeito à autonomia do 

titular de dados são pilares fundamentais da conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 

Esta política estabelece as regras para coleta, registro, gestão e revogação do 

consentimento e define os procedimentos internos que asseguram o exercício 

dos direitos dos titulares de dados pessoais. 

A empresa, ao operar um sistema web interativo que conecta mentores e 

empresas-clientes, lida diariamente com dados pessoais e profissionais 

inseridos pelos próprios usuários. Assim, é essencial que o tratamento dessas 

informações ocorra apenas mediante consentimento livre, informado e 

inequívoco, e que todos os titulares possam exercer plenamente seus direitos. 

A finalidade central desta política é assegurar que cada pessoa saiba o motivo 

da coleta, tenha controle sobre suas informações e possa, a qualquer 

momento, solicitar acesso, correção, exclusão ou portabilidade de seus dados. 

 

2. Âmbito de Aplicação 

Aplica-se a todos os titulares de dados pessoais tratados pela Paez Gestão — 

incluindo clientes, mentores, colaboradores, fornecedores e visitantes do site 

ou da plataforma de mentoria. 

Também se aplica a todos os colaboradores e parceiros que, de alguma forma, 

participem do processo de coleta, armazenamento ou uso de dados. 

Esta política cobre o tratamento de dados obtidos por meio de: 

• Cadastros eletrônicos e formulários no sistema web; 

• Inscrições em cursos, mentorias ou eventos; 

• Mensagens trocadas na plataforma interativa ou por canais 

institucionais; 

• Contratos, e-mails corporativos e comunicações comerciais. 

 

3. Diretrizes Principais 

Consentimento informado: 

O consentimento deve ser concedido de maneira clara, destacada e para uma 

finalidade específica. Nenhum dado será tratado sem que o titular tenha sido 

informado sobre o propósito do uso. 

Revogação facilitada: 

O titular pode revogar o consentimento a qualquer momento, sem prejuízo das 



atividades realizadas sob autorização anterior. A empresa garante canais 

eletrônicos simples para exercer esse direito. 

Direitos do Titular: 

A Paez Gestão assegura aos titulares os seguintes direitos previstos na LGPD: 

1. Confirmação da existência de tratamento de dados; 

2. Acesso aos dados armazenados; 

3. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

4. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários; 

5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor; 

6. Eliminação de dados tratados com consentimento; 

7. Informação sobre compartilhamento de dados; 

8. Revogação do consentimento; 

9. Oposição ao tratamento quando houver descumprimento da lei. 

Gratuidade e transparência: 

O exercício dos direitos é gratuito e deve ser respondido pela empresa em 

prazo razoável, de acordo com a complexidade da solicitação. 

 

4. Procedimentos Operacionais 

1. Registro de consentimento: toda coleta digital exige marcação ativa 

(opt-in) do titular, acompanhada de link para esta política e para o termo 

de privacidade. 

2. Gerenciamento eletrônico: o sistema web armazena o histórico de 

consentimentos concedidos e revogados, com data e hora de cada 

ação. 

3. Canal de atendimento: solicitações de acesso, exclusão ou 

portabilidade devem ser encaminhadas ao DPO 

(dpo@paezgestao.com.br) ou via formulário eletrônico próprio. 

4. Validação de identidade: para evitar fraudes, o solicitante deve 

comprovar sua identidade antes da execução de qualquer ação sobre os 

dados. 

5. Resposta formal: as solicitações são respondidas em até 15 dias úteis, 

com relatório detalhado do tratamento realizado. 

6. Auditoria interna: os registros de consentimento e solicitações de 

titulares são auditados semestralmente pelo DPO. 

 



5. Monitoramento e Conformidade 

O cumprimento desta política é responsabilidade de todos os setores da 

empresa. O DPO supervisiona a aderência aos requisitos legais e elabora 

relatórios de conformidade. 

A Paez Gestão assegura que nenhum tratamento de dados ocorrerá sem base 

legal adequada. 

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas constitui infração 

contratual e ética, sujeita a medidas disciplinares e comunicação às 

autoridades competentes. 

 

  


