4. Politica de Retencgao e Descarte de Dados
1. Contexto e Finalidade

A retencao de dados € um processo sensivel que impacta diretamente a
conformidade da Paez Gestdo com a LGPD.

Esta politica define prazos, critérios e métodos para armazenamento, guarda,
anonimizacgéo e eliminagdo de dados pessoais, garantindo que sejam mantidos
apenas pelo tempo necessario para cumprir suas finalidades originais ou
obrigacdes legais.

A empresa reconhece que o excesso de informagdes armazenadas gera riscos
— financeiros, juridicos e reputacionais —, e compromete-se a adotar uma
estratégia de minimizagao de dados e governanga responsavel de todo o
ciclo informacional.

2. Ambito de Aplicagdo

Aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela Paez Gestao,
independentemente do formato (digital ou fisico), abrangendo:

« Cadastros de clientes e mentores;

o Registros de atividades, mensagens e interagdes na plataforma;
« Dados financeiros e fiscais;

e Registros de contratos, comprovantes e comunicagdes internas.

Todos os colaboradores e prestadores de servigo sdo obrigados a observar
esta politica.

3. Diretrizes Principais

1. Limitagao temporal: os dados serdo armazenados apenas pelo tempo
necessario para atender a finalidade informada ao titular.

2. Base legal: prazos de guarda podem variar conforme obrigagdes fiscais,
trabalhistas, contratuais ou regulatorias.

3. Anonimizagao: sempre que possivel, os dados pessoais sao
substituidos por identificadores anénimos, impossibilitando a associagao
ao titular.

4. Descarte seguro: apos o prazo de retencéo, os dados séo excluidos
definitivamente de sistemas, backups e documentos fisicos, por métodos
irreversiveis.

5. Protegéao durante o ciclo de vida: dados armazenados devem
permanecer criptografados, acessiveis apenas a perfis autorizados e
com registro de acesso.



4. Procedimentos Operacionais

o Tabela de Retengao: a empresa mantém documento atualizado com
prazos de guarda por categoria de dado (ex: fiscais — 5 anos; contratos —
10 anos; mensagens da plataforma — 12 meses).

¢« Processo de exclusao: o DPO coordena as exclusdes semestrais,
revisando registros e garantindo que ndo haja prejuizo a direitos
contratuais.

« Documentos fisicos: papéis contendo informagdes pessoais sao
destruidos por fragmentagao ou incineracao controlada.

o Backups: copias de seguranga sao mantidas em ambiente protegido e
deletadas automaticamente apos o ciclo de retengao.

« Auditoria: toda excluséo é registrada em relatorio assinado digitalmente
pelo DPO.

5. Monitoramento e Conformidade

O controle de prazos é automatizado pelo sistema de gestdo de dados. A area
de Tl realiza revisdes periddicas e reporta ao DPO, que supervisiona a
conformidade com a LGPD.

O descumprimento desta politica podera acarretar sangdes internas e
comunicacao a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

A politica é revisada anualmente e divulgada aos colaboradores para garantir
alinhamento continuo com as praticas de governanga e seguranga da
informacao.



